
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

องคการบริหารสวนตำบลสุขสวัสดิ์ 

อำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตำบลสุขสวัสดิ์ อำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพ่ือจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
             จากผลการประเมินฯ ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลสุขสวัสดิ์ พบวา

ภาพรวมอยูท่ี……..87.21…..คะแนน และอยูในระดับ ผาน….โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังภาพท่ี 2 

 

             ภาพท่ี 1 คะแนนภาพรวม                                             ภาพท่ี 2 คะแนนรายตัวช้ีวัด  

2. สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบสำรวจ ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 95.55 
2 การใชงบประมาณ 95.80 
3 การใชอำนาจ 96.79 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 88.15 
5 การแกปญหาการทุจริต 95.31 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.42 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.04 
8 การปรับปรุงการทำงาน 81.08 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 87.14 

10 การปองกันการทุจริต 76.67 



3. ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการ ขององคการบริหารสวนตำบลสุขสวัสดิ์  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเปน 7 ประเด็น ดังตอไปนี ้

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

92.59 

ขอ i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ
บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

94.07 

ขอ i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

100.00 

OIT ขอ 07  แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 0.00 

 ขอ 08 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

 ขอ 09 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

 ขอ 010 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน ตัวชี้วัดไมสอดคลองกับเปาประสงคตามท่ีหนวยงานกำหนด ในการจัดทำตัวชี้วัด
ตองสอดคลองกับเปาประสงคของแตละยุทธศาสตร 

* การพัฒนา : การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีตองเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และบริการแกผูมาติดตอหรือผูรับบริการอยางเทาเทียม
กัน 

* การรักษาระดับ : การเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ แผนและความกาวหนาในการดำเนินงาน การใชจายงบประมาณ
ประจำป รายงานผลการดำเนินเงินประจำป คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 



ประเด็นท่ี 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

EIT 

ขอ e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 90.59 

ขอ e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 89.41 

ขอ e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 98.04 

ขอ e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหนวยงาน 

85.88 

ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 87.06 

ขอ e9 ทานเคยใชงานระบบใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 41.18 

OIT 

ขอ o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

ขอ o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

ขอ o13 E-Service 100.00 

ขอ o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

* การพัฒนา : เจาหนาท่ีตองใหบริการตามข้ันตอน ระยะเวลา ความเทาเทียมแกผูรับบริการ และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

* การรักษาระดับ : คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการ ขอมูลสถิติการใหบริการ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

 



 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

EIT 

ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 87.45 

ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 

88.63 

ขอ e6 เจาหนาที่สามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 88.63 

OIT 

ขอ o1 โครงสราง 100.00 

ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

ขอ o3 อำนาจหนาที่ 100.00 

ขอ o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

ขอ o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

ขอ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : ไมมีขอบกพรองหรือตองปรับปรุง 

* การพัฒนา : หนวยงานควรมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงงาย มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางชัดเจน และเจาหนาท่ี
สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายไดอยางชัดเจน 

* การรักษาระดับ : โครงสราง ขอมูลผูบริหาร อำนาจหนาท่ี ขอมูลการติดตอ ขาวประชาสัมพันธ Q&A 

 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

ขอ i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

81.48 

ขอ i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

94.81 

ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

88.15 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควร
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

* การพัฒนา : หนวยงานควรตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ 

* การรักษาระดับ : - 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจาง 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 
ขอ i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 94.07 

ขอ i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ 94.07 



อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

ขอ i6 หนวยงานของทาน มีการใชจายงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหแก
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.26 

OIT 

ขอ o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

ขอ o15 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ขอ o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

ขอ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : หนวยงานควรจัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกฎหมายกำหนดใหหนวยงานตองดำเนินการและเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำให
สามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวมและสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุของหนวยงาน  และ หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑ โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูล
ดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปไดและควรมีการวิเคราะหขอมูลขอมูลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน 

* การพัฒนา : หนวยงานควรใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค เจาหนาท่ีเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ และมีการใชจายงบประมาณหรือจัดซ้ือจัดจาง
ท่ีเอ้ือประโยชนใหแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

* การรักษาระดับ : รายการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

ขอ i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการส่ังใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

94.07 

ขอ i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการส่ังใหเจาหนาที่ทำในส่ิงที่เปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

96.30 

ขอ i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเล่ือนตำแหนงหรือไม 

100.00 

OIT 

ขอ o15 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ขอ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ขอ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

ขอ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

ขอ o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : - 

* การพัฒนา : ผูบังคับบัญชาในหนวยงานไมมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวและทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

* การรักษาระดับ : ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

ขอ i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

97.78 

ขอ i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

94.81 

ขอ i15 ทานเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

93.33 

OIT 

ขอ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ขอ o23 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ขอ o24 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ขอ o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 

ขอ o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

ขอ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

ขอ o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

ขอ o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน 0.00 

ขอ o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

ขอ o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

ขอ o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 



ขอ o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 

ขอ o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจิตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีใน
หนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติหรือใหบริการหรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ีและ 
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินในปท่ีผานมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน โดย
ควรเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสอยางมีสวนรวมและท่ัวท้ังองคกร มีการกำกับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทำงานอยางสม่ำเสมอ 

* การพัฒนา : หนวยงานตองใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงาน 

* การรักษาระดับ : แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอมูลสถิติ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี การสรางวฒันธรรม No Gift Policy 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

 

 

 

 

 

 

 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคการบริหารสวนตำบลสุขสวัสดิ์ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

-จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ี
กำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน 
และเผยแพรขอมูล/แนวทางดังกลาว ใหขาราชการและ
เจาหนาท่ีทราบ ยึดถือปฏิบัติ สรางระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ 
จุดใหบริการไดโดยงาย รวมท้ังกำหนดมาตรการ 
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา ใหคุณ ใหโทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

เจาพนักงาน
ธุรการ/      

สำนักปลัด 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางปฏิบัติงานลงใน
ชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 
เว็บไซต อบต.สุขสวัสดิ์ 
https://www.suksawad.go.th/บอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 เมษายน 2568 

-จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสรางกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกัน
ทบทวนปญหาและขอบกพรอง ในการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ 

นักจัดการงาน
ท่ัวไป/สำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหา ขอเสนอแนะ ปรึกษาหารือ 
หาทางแกไข และดำเนินการแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

2. การใหบริการ
และระบบ E-
Service 

-สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนา 
และปรับปรงุคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

ประชาสัมพันธ/
สำนักปลัด 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน 
2.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

https://www.suksawad.go.th/%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
https://www.suksawad.go.th/%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94


หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 -จัดทำชองทาง การติดตอ-สอบถามขอมูลใหมีลักษณะ 
เปนการสื่อสารสองทางและชองทางการรับฟง 
ความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการ 
และพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผาน 
ระบบฐานขอมูล Smart Law ของกรมการปกครอง 
ซ่ึงเปนระบบการบริหารงาน เรื่องรองทุกข 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ สืบคนกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
และเปนประโยชนตอประชาชนท่ัวไป 

ประชาสัมพันธ/
สำนักปลัด 

1.ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวก 
และตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

ประชาสัมพันธ/
สำนักปลัด 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 
2. ติดตอวิทยากรเพ่ือมาอบรมแกเจาหนาท่ี 
3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงานและ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

-สงเสริมการใหความรูแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสิน 
ของราชการท่ีถูกตอง 

งานพัสดุ/     
กองคลัง 

1.จัดทำคูมือการยืมทรัพยสินของทางราชการ 
2.จัดทำแผนผังข้ันตอนการขอยืมทรัพยสิน 
ของทางราชการเพ่ือใหพนักงานไดรูแนวทาง 
ปฏิบัติอยางชัดเจน 
3.จัดทำมาตรการกำกับดูแลตรวจสอบทรัพยสิน 
ของทางราชการใหมีการใชหรือยืมใชอยาง 
ถูกตองตามท่ีองคกรกำหนดไว 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกันและเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 
-จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/     
กองคลัง 

1. `จัดประชุม ช้ีแจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจดัซื้อจัดจาง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือจัดหาพัสดุ ให
ผูบริหารทราบทุกเดือน สม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจดัจางหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงาน (job description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

นักจัดการงาน
ท่ัวไป/สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรร
หาและบรรจุแตงตั้งขาราชการแทนตำแหนงวาง 
การปรับปรุง การกำหนดตำแหนง การทบทวน
ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับ
การอบรม 
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูล 
รายละเอียดของตำแหนงงานและเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

-จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจิตอยางชัดเจนและเปดเผย 
รวมท้ังนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
-จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวนและ
สอดคลองตามมาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป 
-จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

หัวหนาสำนัก
ปลัด/สำนักปลัด 

1. ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน พรอมเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานยทางจริยธรรม 
และ Dos & Don’ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรม สอดแทรก 
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 


