
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

องคการบริหารสวนตำบลสุขสวัสดิ์ 

อำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนตำบลสุขสวัสดิ์ อำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพ่ือจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
             จากผลการประเมินฯ ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององคการบริหารสวนตำบลสุขสวัสดิ์ พบวา

ภาพรวมอยูท่ี……..87.21…..คะแนน และอยูในระดับ ผาน….โดยแบงคะแนนตามประเด็นดังภาพท่ี 2 

 

             ภาพท่ี 1 คะแนนภาพรวม                                             ภาพท่ี 2 คะแนนรายตัวช้ีวัด  

2. สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบสำรวจ ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 95.55 
2 การใชงบประมาณ 95.80 
3 การใชอำนาจ 96.79 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 88.15 
5 การแกปญหาการทุจริต 95.31 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.42 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.04 
8 การปรับปรุงการทำงาน 81.08 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 87.14 

10 การปองกันการทุจริต 76.67 



3. ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการ ขององคการบริหารสวนตำบลสุขสวัสดิ์  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเปน 7 ประเด็น ดังตอไปนี ้

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

ขอ i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

92.59 

ขอ i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ
บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

94.07 

ขอ i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

100.00 

OIT ขอ 07  แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 0.00 

 ขอ 08 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

 ขอ 09 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

 ขอ 010 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน ตัวชี้วัดไมสอดคลองกับเปาประสงคตามท่ีหนวยงานกำหนด ในการจัดทำตัวชี้วัด
ตองสอดคลองกับเปาประสงคของแตละยุทธศาสตร 

* การพัฒนา : การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีตองเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา และบริการแกผูมาติดตอหรือผูรับบริการอยางเทาเทียม
กัน 

* การรักษาระดับ : การเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ แผนและความกาวหนาในการดำเนินงาน การใชจายงบประมาณ
ประจำป รายงานผลการดำเนินเงินประจำป คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 



ประเด็นท่ี 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

EIT 

ขอ e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 90.59 

ขอ e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 89.41 

ขอ e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 98.04 

ขอ e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหนวยงาน 

85.88 

ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 87.06 

ขอ e9 ทานเคยใชงานระบบใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 41.18 

OIT 

ขอ o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

ขอ o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

ขอ o13 E-Service 100.00 

ขอ o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอท่ีตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

* การพัฒนา : เจาหนาท่ีตองใหบริการตามข้ันตอน ระยะเวลา ความเทาเทียมแกผูรับบริการ และเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

* การรักษาระดับ : คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการ ขอมูลสถิติการใหบริการ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

 



 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

EIT 

ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 87.45 

ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 

88.63 

ขอ e6 เจาหนาที่สามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 88.63 

OIT 

ขอ o1 โครงสราง 100.00 

ขอ o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

ขอ o3 อำนาจหนาที่ 100.00 

ขอ o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

ขอ o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

ขอ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : ไมมีขอบกพรองหรือตองปรับปรุง 

* การพัฒนา : หนวยงานควรมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงงาย มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางชัดเจน และเจาหนาท่ี
สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายไดอยางชัดเจน 

* การรักษาระดับ : โครงสราง ขอมูลผูบริหาร อำนาจหนาท่ี ขอมูลการติดตอ ขาวประชาสัมพันธ Q&A 

 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

ขอ i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

81.48 

ขอ i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

94.81 

ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

88.15 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควร
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

* การพัฒนา : หนวยงานควรตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ 

* การรักษาระดับ : - 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจาง 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 
ขอ i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 94.07 

ขอ i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ 94.07 



อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

ขอ i6 หนวยงานของทาน มีการใชจายงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหแก
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.26 

OIT 

ขอ o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

ขอ o15 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ขอ o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 

ขอ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : หนวยงานควรจัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกฎหมายกำหนดใหหนวยงานตองดำเนินการและเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำให
สามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวมและสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุของหนวยงาน  และ หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑ โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูล
ดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปไดและควรมีการวิเคราะหขอมูลขอมูลการ
จัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงาน 

* การพัฒนา : หนวยงานควรใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค เจาหนาท่ีเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ และมีการใชจายงบประมาณหรือจัดซ้ือจัดจาง
ท่ีเอ้ือประโยชนใหแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

* การรักษาระดับ : รายการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

ขอ i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการส่ังใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

94.07 

ขอ i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการส่ังใหเจาหนาที่ทำในส่ิงที่เปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

96.30 

ขอ i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเล่ือนตำแหนงหรือไม 

100.00 

OIT 

ขอ o15 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ขอ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ขอ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

ขอ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 

ขอ o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : - 

* การพัฒนา : ผูบังคับบัญชาในหนวยงานไมมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวและทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

* การรักษาระดับ : ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน 

IIT 

ขอ i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบมากนอยเพียงใด 

97.78 

ขอ i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

94.81 

ขอ i15 ทานเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

93.33 

OIT 

ขอ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ขอ o23 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ขอ o24 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ขอ o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 

ขอ o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

ขอ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

ขอ o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

ขอ o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบน 0.00 

ขอ o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

ขอ o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

ขอ o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 



ขอ o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 

ขอ o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 100.00 

วิเคราะหขอบกพรอง/ขอปรับปรุง ขอที่ตองพัฒนา หรือรักษาระดับ 

* ขอบกพรอง/ขอปรับปรุง : หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจิตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ีมีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจาหนาท่ีใน
หนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ีเจาหนาท่ีจะปฏิบัติหรือใหบริการหรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาท่ีและ 
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินในปท่ีผานมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน โดย
ควรเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสอยางมีสวนรวมและท่ัวท้ังองคกร มีการกำกับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือคณะทำงานอยางสม่ำเสมอ 

* การพัฒนา : หนวยงานตองใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงาน 

* การรักษาระดับ : แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขอมูลสถิติ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี การสรางวฒันธรรม No Gift Policy 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

 

 

 

 

 

 

 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคการบริหารสวนตำบลสุขสวัสดิ์ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

-จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ี
กำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน 
และเผยแพรขอมูล/แนวทางดังกลาว ใหขาราชการและ
เจาหนาท่ีทราบ ยึดถือปฏิบัติ สรางระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ 
จุดใหบริการไดโดยงาย รวมท้ังกำหนดมาตรการ 
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา ใหคุณ ใหโทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

เจาพนักงาน
ธุรการ/      

สำนักปลัด 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและ
ระยะเวลาใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในรับทราบ 
3. เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางปฏิบัติงานลงใน
ชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 
เว็บไซต อบต.สุขสวัสดิ์ 
https://www.suksawad.go.th/บอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 เมษายน 2568 

-จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสรางกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกัน
ทบทวนปญหาและขอบกพรอง ในการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ 

นักจัดการงาน
ท่ัวไป/สำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบในหนวยงาน 
2. นำปญหา ขอเสนอแนะ ปรึกษาหารือ 
หาทางแกไข และดำเนินการแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

2. การใหบริการ
และระบบ E-
Service 

-สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนา 
และปรับปรงุคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

ประชาสัมพันธ/
สำนักปลัด 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน 
2.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

https://www.suksawad.go.th/%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
https://www.suksawad.go.th/%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94


หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 -จัดทำชองทาง การติดตอ-สอบถามขอมูลใหมีลักษณะ 
เปนการสื่อสารสองทางและชองทางการรับฟง 
ความคิดเห็นของผูมาติดตอหรือผูรับบริการ 
และพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผาน 
ระบบฐานขอมูล Smart Law ของกรมการปกครอง 
ซ่ึงเปนระบบการบริหารงาน เรื่องรองทุกข 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ สืบคนกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
และเปนประโยชนตอประชาชนท่ัวไป 

ประชาสัมพันธ/
สำนักปลัด 

1.ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวก 
และตอบสนองความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

ประชาสัมพันธ/
สำนักปลัด 

1. จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
ภายในหนวยงาน 
2. ติดตอวิทยากรเพ่ือมาอบรมแกเจาหนาท่ี 
3. ติดตามความกาวหนา การดำเนินงานและ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

-สงเสริมการใหความรูแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสิน 
ของราชการท่ีถูกตอง 

งานพัสดุ/     
กองคลัง 

1.จัดทำคูมือการยืมทรัพยสินของทางราชการ 
2.จัดทำแผนผังข้ันตอนการขอยืมทรัพยสิน 
ของทางราชการเพ่ือใหพนักงานไดรูแนวทาง 
ปฏิบัติอยางชัดเจน 
3.จัดทำมาตรการกำกับดูแลตรวจสอบทรัพยสิน 
ของทางราชการใหมีการใชหรือยืมใชอยาง 
ถูกตองตามท่ีองคกรกำหนดไว 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใหบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกันและเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 
-จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/     
กองคลัง 

1. `จัดประชุม ช้ีแจงขอมูลการใชจายงบประมาณ 
แผนการจดัซื้อจัดจาง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือจัดหาพัสดุ ให
ผูบริหารทราบทุกเดือน สม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจดัจางหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงาน (job description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

นักจัดการงาน
ท่ัวไป/สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรร
หาและบรรจุแตงตั้งขาราชการแทนตำแหนงวาง 
การปรับปรุง การกำหนดตำแหนง การทบทวน
ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับ
การอบรม 
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูล 
รายละเอียดของตำแหนงงานและเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

-จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจิตอยางชัดเจนและเปดเผย 
รวมท้ังนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
-จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวนและ
สอดคลองตามมาตรการ 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป 
-จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

หัวหนาสำนัก
ปลัด/สำนักปลัด 

1. ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน พรอมเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานยทางจริยธรรม 
และ Dos & Don’ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรม สอดแทรก 
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 


